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客室用アメニティ納入数量不足についてのご回答
拝復　平素は弊社商品をご愛顧賜り、厚く御礼申し上げます。
さて、11月6日付にてお問い合わせいただきました、客室用アメニティセット「リーフケアセット」の納入数量不足につきまして、社内で確認いたしましたのでご回答申し上げます。
貴館よりご注文いただきました商品は300セットのところ、実際の納入数が280セットとなっており、20セット不足していることを確認いたしました。ご迷惑をおかけしましたこと、深くお詫び申し上げます。
出荷記録および倉庫内の作業状況を確認いたしましたところ、商品を梱包する際、本来15ケースを出荷すべきところ、担当者が14ケースとして出荷処理を完了していたことが判明いたしました。1ケース20セット入りのため、この確認漏れにより20セットの不足が生じたものです。
不足しております20セットにつきましては、直ちに出荷の手配を行い、本日11月7日付で発送いたしました。明日11月8日の午前中に貴館へお届けする予定です。なお、不足分の送料につきましては、弊社にて負担いたします。
今回の件を受け、出荷時の数量確認について、担当者による確認に加えて別の担当者が出荷伝票と梱包数を照合する手順を徹底し、再発防止に努めてまいります。
貴館には、商品の確認ならびに不足分へのご対応など、お手数をおかけすることとなり、誠に申し訳ございませんでした。
今後このようなことのないよう、商品管理および出荷確認を一層徹底してまいりますので、何卒ご容赦賜りますようお願い申し上げます。
まずは書中をもちまして、納入数量不足についてのご報告とお詫びを申し上げます。
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